CONSIGLIO DELL'ORDINE DEGLIAWOCATI

DIALESSANDRIA - PALAZZO DI GIUSTIZIA

SEGRETERIA
Piazza Turati5 Tel. e Fax 0131/ 263997 - 253444
E - MAIL: segreteria@ordineavvacatialessandria.it
15121 ALESSANDRIA

Alessandria, 1i 26 luglio 2010

Carissimi,

il C.d.O. di Alessandria ha esaminato nella seduta di
giovedi 22 luglio u.s. la bozza di “protocollo di intesa” gentilmente inviata dal
Presidente, manifestando il proprio preliminare assenso.

Esprime inoltre la disponibilita: 1) all'organizzazione dei corsi
(pag. 3 lettera a) quale sede distaccata; 2) alla formazione degli elenchi
(successivo punto b); 3) a consentire che le udienze siano svolte presso
appositi localidel C.d.0..

Proponedi valorizzare in “convenzione” le attuali sedi decentrate
dell'U.R.P. (attualmente per Alessandria in Via Guasco n. 1) per quei Consigli
dellOrdine che si dichiareranno interessati alla gestione diretta ed autonoma
dell'attivita di conciliazione di cui alla “Convenzione” quali Sedi distaccate.

Ringraziando invia cordiali saluti.
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PROTOCOLLO D’INTESA
-_hm‘—m“

tra
il Comitato Regionale per Je Comunicazionj della Regione
”Piem_onte, con sede in Torino, Via Lascaris n. 10; in persona de)
8U0 legale rappresentante signor .............. (il “CORECOM™)

Unione Regionale dei Consigli degli Ordini Forensj del
Piemonte e della Valle d’)\osta, con sede presso 1'Ordine degli
Avvocati di Torino, in persona del suo Presidente avv.to Mario
Napoli, anche in Tappresentanza degli Ordin; facenti parte di tale
Unione Regionale (gl “Ordinj Professionali™),
| e
la  Societa CAPRIS a  responsabilltd Iimitata societa
unipersonale interamente posseduta dall’Ordine degli Avvocati dj
Torino, con sede in Torino, Via 8. Maria n. 1, in persona del suo
Amministratore Delegato avv.to Fabrizio Dj Majo (“Capris™)
| premesso

- che il Comitato regionale per le Comunicazionj (Corecom),

istituito con legge regionale del 7 gennaio 2001,' n. 1,

(modificata con legge regionale del 21 gennaio 2002, n, 2) &

dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (jstituifg con
lalegge n. 249 del 31 1uglio 1997).;
- che i soggetti che POsSsONe promuovere tentativo di
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conciliazione sono ghi utenti e j gestori del servizio di
telecomunicazioni, titolari d; diritti tutelati dalla legge, dalle
norme in materiz i telecomunicazioni gj | ,,,competcﬁza
dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (Agcom),
dalle condizion; contrattuali e dalle carte dej servizi, Se talj
Soggetti subiscono 1a violazione di un proprio diritto, prima dj
avviare una causa in sede giudiziaria, devong promuovere il
tentativo obbligatorio dj conciliazione dinanzi a] Comitato
regionale per le comunicazioni (Corecom) competente per
territorio (oppure rivolgersi alle Camere di Commercio o agli
organismi paritetici d; conciliazione istituiti con accordi tra i

gestori e le associazioni dj consumatori rappresentative g

livello nazional e);

- ¢he i principalj disservizi oggetto delle  domande di
conciliazione sono: 1a mancata sottoscrizione dj contratto,
Pattivazione di  serviz; non richiesti, gij addebiti non
riconosciuti, il traffico non riconosciuto verso nuimerazioni
speciali e g sovrapprezzo, la sbsr.aensione del servizio, i guasti
delle apparecchiature o della linea, 1e problematiche
contrattuali, I’erroneo e/o il mancato Inserimento negli elenchi
telefonici cartacei ed informatici i mancat; timborsi e Ip
Comtestazioni del Tecupero del credito, Ia mancata e/o Ia
ritardata attivazione dej servizio;

- che il Corecom intende avviare yn Tapporto di collaborazione
con gli Ordini degli Avvocat del Piemonte e della Valle
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d’Aosta al fine di:

a) organizzare alcuni corsi per conciliatori nella materia delle
telecomunicazioni da tenersi in collaborazione con il
Corecom in Torino ¢ presso le sedi distaccate di

b) formare una lista di avvocati che, avendo frequentato 1 corsi
sopra indicati, si siano dichiarati disponibili a svolgere
Pattivitd di conciliazione nelle telecomunicazioni;

- che gli Ordini professionali si sono dichiarati interessati alle
finalitd indicate al punto precedente al fine di offrire agli
avvocati I'opportunitd di svolgere 1attivitd di conciliazione
presso il Corecom; |

tutto ¢id premesso,

costituente parte integrante e la ragione stessa del presente

Protocollo d’intesa da intendersi mnel pid generale quadro di

collaborazione tra le istituzioni ed in particolare tra la Regione

Piemonte e gli Ordini Professional;

si conviene e stipula

1. Gli Ordini Professionali organizzeranno. n. cwenn COTSI per la

formazione  di  Conciliatori  nella materia  delle

’te].ecomunicazioni in Torino e presso le sedi distaccate in
Tali corsi saranno organizzati in autonomia dagli Ordini

Professionali (a loro cura e spese), potranno avvalersi della

collaborazione gratuita dj esperti del Corecom e saranno
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finalizzati alla creazione di una lista (“Lista™) di avvocati
disponibili a svolgere, nei termini ed alle condizioni di cui aj
presente  protocollo e presso la/le sede/i  per ciascun
conciliatore indicata, Pattivitd di conciliatore nell’ambito del
servizio reso da Corecom,

Tale Lista dovra essere disponibile ¢ comunicata al Corecom
entro i1 30 ottabre 2010,

2. Corecom comunichera a Capris con due settimane dj anticipo
le proprie necessitd numeriche di conciliatori disponibili a
svolgere il servizio stabilendosi sin d’ora che tale attivita
avverra, salvo eccezioni, nej seguenti giorni e con Pindicato
orario: |

dal lunedi al venerdj (compreso) dalle ore ... alle ore ...,

La sede ove si svolgera I'udienga di conciliazione (per Vintera
giornata) sard comunicata da Corecom precisandos; sin d’ora
che gli Ordini Professionali sono disponibili a consentire

I'ndienza;

- in..... - Presso il Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di
......... weney Presso il Palazzo di Giustizizi; . :

A | IO voerateemraraenas e e T,

- In...... Gt e .,

R 1 SO v, Veerrrearon S, rerertareerien, P

In difetto di diversa indicazione P’udienza s terrd presso la
sede del Corecom in Torino, Via Lascaris n, 10, |

3. Gli Ordinj Professionali provvederanno g Nominare 1il/j

U)oc#404203]
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conciliatore/i diverso/i per ogni g}om,o indicato da Corecom
provvedendo ad avvertire 1’avvocato iscritto ed alla sua
sostituzione in caso di impedimento.

La nomina avverra, salvo giustificato motivo, a rotazione
all’interno della Lista fermo restando il riferimento éédgraﬁco
in caso di attivita da svolgersi presso una sede decentrata.

4. L’attivitd di conciliazione svolta in forza del presente
Protocollo di Intesa sard mensilmente fatturata a Corecom da
Capris (che si assumerd ogni relativo costo sia per quanto
riguarda Dattivitd prodromica sia per il servizio reso dai
conciliatori) come segue:

- € per ogni tentativo di conciliazione, comprensivo

di ogni onorario e spesa;

- una maggiorazione del ....% in caso di esito positivo della
conciliazione, ]

Il pagamento ¢ previsto a ..... giomi dalla presentazione della

fattura.

Capris regolera con gli Ordini Professionali e con gli avvocati

incaricati del servizio i rapporti economici intern;.

registrazione, archivio e quant’altro relativa allg procedura di
conciliazione fard carico esclusivamente a Corecom,
precisando i sottoscrittori che il compenso indicato al punto
precedente si riferisce unicamente all’attivita intellettuale e

professionale resa dall’avvocato iseritto alla Lista. Tale attivita

Th
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